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Alten- und Pflegeheim St. Maria, Heiligenpesch 84, 41069 Ménchengladbach
Bericht zur Regelpriifung der Einrichtung gem&R § 14 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) i. V.
mit § 23 Abs. 1 WTG

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 23.03.2023 erfolgte eine Regelprifung im Alten- und Pflegeheim St. Maria durch Frau Simrodt
und Frau Zerressen, Beschéftigte der WTG-Behérde, gemaR dem geltenden Rahmenprifkatalog.
Hierbei wurden Schwerpunkte gesetzt.

Als Gesprachspartnertinnen standen im Wesent!ichen Herr Aretz, Einrichtungsleitung und Frau
Meisen, Pflegedienstleitung, zur Verfugung. Ein Gesprich erfolgte zudem mit zwei in der Einrich-
tung lebenden Seniorinnen.

Die Prifung erfolgte in einer offenen Atmosphare Fur die Kooperationsbereitschaft der Beteiligten
bedanke ich mich.

1. Kategorie: Qualitétsmanagement

Prifungsschwerpunkte
> Sicherstellung eines Qualitatsmanagements (Anforderung nach § 4 Abs. 3 WTG), insbesondere
die Entwicklung seit der letzten Regelpriifung beziiglich der Kriterien
- Uberarbeitete Qualitditsmanagementdokumente
- Veranderung von Dokumenten, Strukturen, Mitwirkenden
- regelméalige Bewertung des Qualitdtsmanagements

- Berlcksichtigung von Gesetzesénderungen und aktuellen fachlichen und wissenschaftli-
chen Erkenntnisse
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Die Anforderungen bezlglich der gepriften Kriterien der Kategorie 1 waren erflllt. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Mangel.

2. Kategorie: Personelle Ausstattung

Prifungsschwerpunkte

» Uberpriiffung der personellen Situation des Monats Februar 2023 (Anforderung nach § 21 Abs.
3 und Abs. 4 WTG) zu den Kiriterien
- Gesamtzahl der Beschaftigten laut Vereinbarung gemaf §§ 84, 85 und 87 SGB Xl| tuber die

Leistung, Qualitat sowie Vergltung der Leistungen

- Fachkraftquote von 50% im Bereich Pflege und im Bereich der sozialen Betreuung
- sténdige Anwesenheit mindestens einer Fachkraft

> Sicherstellung der Uberprifung der persénlichen Eignung der Beschaftigten einschlieRlich der
Leitungskréfte (Anforderung nach § 4 Abs. 8 WTG, § 2 Abs. 1 bis 3 WTG-DVO)

» Planung und Wahrnehmung erforderlicher und geeigneter Fort- und Weiterbildungsangebote
der Beschéftigten einschlielich der Leitungskrafte (Anforderung nach § 4 Abs. 8 WTG, § 3
Abs. 1 und 3 WTG-DVO und § 19 Abs. 1 WTG)

Die Anforderungen bezlglich der gepriften Kriterien der Kategorie 2 waren erfiilit. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Méangel.

3. Kategorie: Wohnqualitdt

Prifungsschwerpunkte
» ggf. Aussagen zu vorgenommenen baulichen Veranderungen
» Einhaltung der Vorgaben zur Sicherheit, z. B. Rauchmelder, Stolperstellen und Funktionalitat

der Rufanlage, sowie zur Wohnqualitét, z. B. Renovierungsbedarf (Anforderungen nach § 20
Abs. 1 WTG) '

Die Anforderungen bezlglich der gepriften Kriterien der Kategorie 3 waren erfullt. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Mangel.

4. Kategorie: Hauswirtschaftliche Versorgung

Prifungsschwerpunkte

> Uberprufung der Speisepléne und der Hygienevorgaben (Anforderung nach § 4 Abs. 1 und 4

WTG) zu folgenden Kriterien: ;

- Gewidbhrleistung eines abwechslungsreichen und ausgewogenen Speisenangebotes

- Einhaltung des Normalitatsprinzips eines Alltagslebens in der privaten Hauslichkeit beztig-
lich der Kriterien Ordnung, Sauberkeit und Geruch

- Regelung der Verantwortung fiir die Einhaltung der Hygienevorgaben

Die Anforderungen beziiglich der gepriften Kriterien der Kategorie 4 waren erfillt. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Mangel.

5. Kategorie: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Prufungsschwerpunkte

» Unterstutzung und Férderung einer gleichberechtigten Teilhabe am Leben (Anforderung nach
§ 5 WTG) anhand folgender Kriterien:

MFB-05-020-002 1.4



- Angebot und Umsetzung zielgruppenbezogener Betdtigungen, die die Fertigkeiten der Nut-
zer*innen férdern, z. B. in den Bereichen Bewegung Musik, Kreativitat, Ged&chtnis / Erin-
nerung

- Kooperationen zur sozialen Einbindung im Stadtteil und Aktivitdten auRerhalb der Einrich-
tung

- Beteiligung immobiler Nutzer*innen am Gemeinschaftsleben

Die Anforderungen bezuglich der gepriften Kriterien der Kategorie 5 waren erfilllt. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Mangel.

6. Kategorie: Pflegerische und soziale Betreuung

Prufungsschwerpunkte
Einhaltung von Vorbehaltsaufgaben der Fachkrafte (Anforderung nach § 4 Abs. 11 WTG)
Gewahrleistung der Arzneimittelsicherheit (Anforderung nach § 19 Abs. 1 Nr. 3WTG)
Gewaltpravention (Anforderung nach § 8 WTG, § 19 Abs. 1 WTG)
Umgang mit freiheitsentziehenden MaRnahmen sowie mog!icher Alternativen (Anforderung -
nach § 8 WTG)
Sicherstellung einer angemessenen Palliativversorgung (Anforderung nach § 4 Abs. 5 WTG)
Prifung individueller Pflege- und Betreuungsdokumentationen (Anforderungen nach § 4 Abs. 1
WTG, § 10 Abs. 1 WTG und § 19 Abs. 1 WTG), insbesondere zu folgenden Kriterien:
Darstellung eines nachvollziehbaren, aktuellen und individuellen Pflege- und Betreu-
ungsprozesses
- Gewdéhrleistung des Informationsaustausches innerhalb und auRerhalb der Einrichtung
- Sicherstellung einer ordnungsgemaRen Dokumentation der Arzneimittel einschlieflich
Prifung der bevorrateten und gestellten Medikamente
- sofern freiheitsentziehende MaRnahmen erfolgen: Vorhaltung der gerichtlichen Ge-
nehmigung, Anordnung und Uberwachung der MaRnahmen durch eine Fachkraft sowie
Gewahrleistung einer nachvollziehbaren Dokumentation

YV VYV

Y vV

Bezlglich der Anforderungen der Kategorie 6 ergaben sich folgende Empfehlungen und Mangel:

Empfehlungen

¢ Die Aufbewahrung von Medikamenten muss immer gewissenhaft und nachvollziehbar erfolgen.
Ein flr Frau A bevorratetes Medikament war zweifach vorhanden. Bei der deutlich &lteren Pa-
ckung waren weder die Herkunft noch die Vergabe der fehlenden Tabletten nachvollziehbar.
Die Anschaffung der neuen Packung und die Entnahme daraus stimmte mit der aktuellen Ver-
ordnung Uberein.

7. Kategorie: Information und Beratung der Kunden

Prifungsschwerpunkte

> Information Uber das Ergebnis der letzten Regelprufung durch die WTG-Behdrde (Anforderung
nach § 6 Abs. 1 WTG)

» Gewabhrleistung der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Nutzer*innen (§ 22 WTG)

Die Anforderungen bezlglich der gepruften Kriterien der Kategorie 7 waren erflllt. Es ergaben sich
keine Empfehlungen oder Mangel.
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Angaben der befragten Personen
Es wurde mit zwei Beiratsmitgliedern zu folgenden Themen ein Gesprach geflhrt:

~Allgemeines, Personal, Wohnqualitat, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und

Alltagsgestaltung, pflegerische und soziale Betreuung, Kundeninformation und Beratung.
Hierzu ergab sich keine Anmerkung

Sollten Sie Ruckfragen haben oder den Bedarf eines Beratungsgesprachs unter Beteiligung des
Spitzenverbandes sehen, bitte ich Sie, sich mit mir in Verbindung zu setzen.

Mit freundlichen GruRen

im Auftrag
.

Schwartz
Leiterin WTG-Behérde

Anlagen:
Geblhrenbescheid
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Hinweis

GemaR § 44 Abs. 1 WTG sind die nach dem WTG zusténdige Behorde, die Landesverbande der
Pflegekassen, die Medizinischen Dienste der Krankenversicherung und der Prifdienst des Verban-
des der privaten Pflegeversicherung e. V. sowie die zusténdigen Trager der Sozialhilfe verpflichtet,
unter Berlcksichtigung der Vorschriften zum Datenschutz zusammenzuarbeiten und sich gegensei-
tig zu informieren. Sie sind auch verpflichtet, die bei der Durchfiihrung ihrer Priifungen gewonnenen
Erkenntnisse Uber die Erflllung der fachlichen Anforderungen an Pflege und Betreuung sowie die
personelle Ausstattung der Wohn- und Betreuungsangebote untereinander auszutauschen, soweit
dies fur ihre Zusammenarbeit und fur die Wahrnehmung ihrer gesetzlichen Aufgaben erforderlich ist
(§ 44 Abs. 2 WTG).

Ich weise darauf hin, dass der Bericht die Situation darstellt, wie sie am Prifungstag vorgefunden

wurde. Weitergehende Stellungnahmen kénnen nicht berticksichtigt werden; Ergénzungen sind
nicht méglich.

Bevor ich den Prufbericht versende, gebe ich Thnen die Gelegenheit zu priufen, ob dieser sachiiéh :
nicht korrekte Aussagen der Prufbehérde enthélt. Falls dies der Fall sein sollte, bitte ich um eine

Mitteilung bis zum-14.04.2023. Ist der Hinweis berechtigt,-wird-der Berfcht*aﬁgepass‘c Nach Ablauf - —

der Frist leite ich den (ggf. gednderten) Bericht entsprechend weiter.

Erlduterung der Kiirzel

Frau A Frau Groeschl
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